REGULAMIN ZAPISOW NA IMPREZY TURYSTYCZNE
organizowane przez PTTK Oddziat w Jaworznie wprowadzony

uchwatg zarzadu Oddziatu nr 32/XXXI1/2025
z dnia 15 grudnia 2025 r.

§1
Informacje ogdlne. Dane kontaktowe i rejestrowe Oddziatu

. W celu zapewnienia ujednoliconych zasad zapiséw i korzystania z imprez turystycznych

organizowanych przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat w Jaworznie

wprowadza sie nastepujace zasady zawarte w niniejszym regulaminie.

PTTK Oddziat w Jaworznie:

a) jest stowarzyszeniem zarejestrowanym pod numerem KRS 0000047898 jako jednostka
organizacyjna PTTK, nie prowadzaca dziatalnosci gospodarcze;j;

b) jest organizacjg pozarzgdowa dziatajgcy zgodnie z ustalonym porzadkiem prawnym;

c) jest stowarzyszeniem prowadzgacym dziatalnosé spotecznie uzyteczng;

d) wdrozytirespektuje Standardy Ochrony Matoletnich.

PTTK Oddziat w Jaworznie organizuje imprezy turystyczne w ramach odptatnej dziatalnosci

statutowe;.

Petna nazwa i podstawowe dane Oddziatu:

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat w Jaworznie,

Adres: 43-600 Jaworzno; ul. Grunwaldzka 35

NIP: 632-10-26-466, REGON: 271099534, KRS 0000047898 (Rejestr Stowarzyszen),

tel. +48 32 616 39 52; +48 603 275 115

e-mail: jaworzno.pttk@gmail.com

strona internetowa: www.pttk.jaworzno.pl

numer konta bankowego: 83 1750 0012 0000 0000 3864 3991

§2

Zapisy i wptaty na imprezy turystyczne

Zgtoszenia uczestnictwa w imprezie organizowanej przez PTTK Oddziat w Jaworznie mozna dokonac
telefonicznie (tel. +48 32 616 39 52; +48 603 275 115), poprzez poczte elektroniczng (e-mail:
jaworzno.pttk@gmail.com) lub osobiscie w biurze Oddziatu zlokalizowanym przy ulicy Grunwaldzkiej
35 w Jaworznie, w godzinach pracy biura.

Zgtoszenia dokonuje sie poprzez podanie swoich danych: osobowych (imie i nazwisko oraz adres
zamieszkania, ewentualne inne dane niezbedne do realizacji Swiadczen) oraz telefonu kontaktowego.
Przyjecie zgtoszenia udziatu w imprezie powoduje wpisanie osoby zgtaszajgcej na liste uczestnikow
imprezy oraz akceptacje regulaminu imprezy przez zgtaszajgcego.
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Wraz ze zgtoszeniem udziatu na imprezy jednodniowe uczestnik zobowigzuje sie w ciggu 2 dni
roboczych od daty zgtoszenia dokonaé wptaty catej kwoty zgodnie z regulaminem imprezy.

Przy zapisach na imprezy wielodniowe uczestnik zobowigzuje sie uregulowac¢ wszelkie optaty
w terminach okreslonych w regulaminie imprezy.

Wptaty mozna dokonywac osobiscie w biurze Oddziatu, w godzinach pracy biura lub na konto
bankowe PTTK Oddziatu w Jaworznie.

W przypadku braku terminowej wpfaty nastepuje wykreslenie uczestnika z listy imprezy, a w jego
miejsce wpisana zostaje osoba oczekujaca na liscie rezerwowej. Jesli uczestnik dokonat wptaty zaliczki,
a nie dokonat dalszej wptaty kwoty imprezy zaliczka nie podlega zwrotowi.

Osoba dokonujgca rezerwacji grupowej (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji
w przypadku zgtoszenia grupowego) przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé za zaptate petnej kwoty
ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji grupowej. Jest
takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych
imprezy. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicéw lub
opiekunéw prawnych (o ile osoba matoletnia bierze udziat w imprezie turystycznej bez rodzica lub
opiekuna prawnego). Za szkody wyrzgdzone podczas wyjazdu przez osoby matoletnie odpowiadajg
rodzice lub opiekunowie prawni.

§3

Obowiazki i prawa uczestnikOw imprezy turystycznej

Uczestnikowi przystuguje prawo do przeniesienia uprawnied i obowigzkdw wynikajgcych
z uczestnictwa w imprezie na inng osobe po spefnieniu odpowiednich wymogdéw formalnych
dotyczgcych uczestnika danej imprezy. W takim przypadku uczestnik zobowigzuje sie powiadomic
otym fakcie organizatora nie pdézniej niz 5 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. Koszty
przeniesienia praw i obowigzkdéw na inng osobe ponosi uczestnik. Powyiszg zasade stosuje sie
rowniez do zastgpienia uczestnika osobg z listy rezerwowej, o ile taka zostata stworzona przez
organizatora.
Uczestnicy zobowigzujg sie do posiadania waznych i odpowiednich dokumentéw tozsamosci oraz
dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (dowdd osobisty lub paszport). Powyziszy
obowigzek posiadania waznego dokumentu podrdzy dotyczy rowniez dzieci (legitymacja szkolna).
Kazdy uczestnik zapisujgcy sie na impreze jednoznacznie oswiadcza, ze posiada dobrg kondycje
fizyczng, odpowiedni ubidr i ekwipunek turystyczny (m.in. apteczka) dostosowany do rodzaju imprezy
i zmieniajgcych sie warunkow atmosferycznych.
Osoba prowadzgca wycieczke moze nie dopusci¢ do udziatu w imprezie uczestnika, ktérego
wyposazenie nie bedzie mu gwarantowato bezpieczenstwa.
Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do przestrzegania przepisdow: miejscowych, granicznych, celnych,
obowigzujacych w parkach narodowych, krajobrazowych, rezerwatach przyrody oraz porzgdkowych
okreslonych przez prowadzgcego wycieczke.
Uczestnicy imprezy przestrzegajg zasady okreslone w Karcie Turysty.
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Uwaza sie, ze osoba ktdra uczestniczy w imprezie zapoznata sie i akceptuje niniejszy regulamin.
§4

Cena imprezy, zmiana warunkéw, odwotanie imprezy

Cena imprezy okreslona jest w regulaminie imprez. Uczestnik ma prawo do s$wiadczen
gwarantowanych w ofercie - regulaminie imprezy.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w regulaminie imprezy nie moze byc¢
podwyzszona.

W razie wystgpienia po stronie organizatora okoliczno$ci zmuszajgcych organizatora z przyczyn od
niego niezaleznych do zmiany gtéwnych wifasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on
niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy uczestnika o tresci zmian. Uczestnik po uzyskaniu
informacji od organizatora obowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania
informacji o zmianie warunkéw umowy, poinformowac organizatora, czy przyjmuje proponowane
warunki lub odstepuje od zawartej umowy za zwrotem whniesionych przez niego optat.

W przypadku zmiany ceny imprezy po zawarciu umowy przez uczestnika wynikajacy ze wzrostu
kosztéw transportu lub cet, podatkéw lub optat oraz wzrostu kursu walut, organizator zobowigzany
jest do udokumentowania podwyzszenia ceny i poinformowania uczestnika najpdzniej na 20 dni
przed terminem rozpoczecia imprezy.

W przypadku odwotania imprezy z przyczyn lezgcych po stronie organizatora uczestnikowi imprezy
nalezy sie zwrot petnej kwoty wptaconej na impreze. O odwotaniu imprezy organizator ma
obowigzek skutecznego poinformowania uczestnikdw na minimum 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem imprezy jednodniowej, a w przypadku imprez wielodniowych na minimum 5 dni
przed terminem ich rozpoczecia.

W przypadku koniecznos$ci zmiany terminu lub godziny wyjazdu, organizator zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia uczestnika o takim fakcie.

PTTK Oddziat w Jaworznie ma prawo do odwotania wycieczki w przypadku niewystarczajgcej ilosci
0s6b lub z powodu braku mozliwosci realizacji programu, sytuacji losowych i innych niezaleznych
okolicznosci zawartych w okresleniu tzw. ,sita wyzsza”.

§5

Rezygnacja z imprezy

Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy zafgcznik nr 1 nalezy ztozy¢ bezposrednio do biura
organizatora w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej. Jezeli uczestnik zrezygnuje
z uczestnictwa w imprezie lub jezeli nie rozpocznie imprezy zpowoddw niezaleznych od
organizatora, przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez organizatora kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéw w wysokosci nie wyzszej niz ustalona w dalszej
czesci niniejszego paragrafu, poniesionych przez organizatora w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy.
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. Jezeli klient nie rozpocznie imprezy z powodoéw niezaleznych od organizatora, nie skfadajac
uprzednio rezygnacji, ani nie informujac biura organizatora o swoich zamiarach odnosnie imprezy,
uczestnikowi nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty na impreze.

Koszty potrgcen w przypadku ztozenia rezygnacji przez uczestnika — wzgledem catkowitej ceny
imprezy — ksztattujg sie nastepujgco:

a. do 31 dni przed data wyjazdu —do 25% ceny imprezy
b. od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu —do 50% ceny imprezy
c. od 20 do 7 dni przed data wyjazdu —do 75% ceny imprezy
d. od 6 do 1 dni przed data wyjazdu —do 100% ceny imprezy

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw biuro organizatora moze przystgpi¢ dopiero po
rozliczeniu kosztow wyjazdu, z ktérego uczestnik nie skorzystat. Koszt potracen moze by¢ wiekszy
niz wskazany w punkcie nr 3, co musi by¢ klientowi udokumentowane przez organizatora.

. Zwrot kwot naleznych uczestnikowi dokonywany jest gotéwkag w biurze Oddziatu lub przelewem na
wskazane konto bankowe.

. Warunkiem dokonania zwrotu jest przedstawienie: paragonu z kasy fiskalnej w przypadku wptaty
gotdwkowej, za pomocg terminala lub potwierdzenia przelewu za pomocyg bankowosci
internetowej.

. W sytuacjach spornych zasada jest polubowne rozstrzyganie sporéw pomiedzy uczestnikiem,
a organizatorem imprezy.

§6

Ubezpieczenia
. Wszyscy uczestnicy imprez organizowanych zgodnie z przepisami sg ubezpieczeni od nastepstw

nieszczesliwych wypadkdéw (polisa NNW).

Ubezpieczenie NNW zapewnia organizator chyba, ze regulamin imprezy stanowi inaczej.

Uczestnik imprezy moze kazdorazowo ubezpieczyé sie we wiasnym zakresie w dowolnym
Towarzystwie Ubezpieczeniowym. Jezeli na 5 dni przed rozpoczeciem imprezy nastgpi zmiana
uczestnika, a wyjazd zostat juz ubezpieczony, to uczestnik pokrywa koszty ubezpieczenia we
wiasnym zakresie zatgcznik nr 2 do regulaminu zapisdow. Nie wptywa to na pomniejszenie kosztow
imprezy turystycznej.

Klient podczas rezerwacji imprezy powinien zosta¢ poinformowany o mozliwosci wykupienia
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia od rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej.
Uczestnik imprezy samodzielnie dokonuje takiego ubezpieczenia w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym $wiadczgcym takie ustugi.
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§7

Otrzymanie faktury za impreze turystycznag

Kazdy uczestnik biorgcy udziat w imprezie, moze ubiegaé sie o wystawienie faktury imiennej za
udziat w imprezie do 3 miesiecy od jej zakonczenia. Warunkiem uzyskania faktury jest
przedstawienie paragonu potwierdzajgcego wptate gotéwka lub kartg w biurze Oddziatu PTTK.
W przypadku ptatnosci przelewem paragon potwierdzajgcy wptate posiada organizator.

. W przypadku wystawienia faktury dla firmy, szkoty lub innej instytucji, przed dokonaniem wptaty
nalezy poinformowac biuro Oddziatu PTTK w Jaworznie o checi uzyskania faktury, wraz z podaniem
wszystkich danych firmy: nazwa, adres, NIP.

Faktury dla firm, szkoét i innych instytucji prowadzacych dziatalnos¢é mozna wystawi¢ tylko
w przypadku, gdy na paragonie zostanie wskazany firmowy numer NIP nabywcy. W przypadku
dokonania wptaty za impreze turystyczng i braku wczes$niejszego poinformowania o checi uzyskania
faktury PTTK Oddziat w Jaworznie odméwi wystawienia faktury.

Od dnia wejscia w zycie obowigzku wystawiania faktur wytgcznie drogg elektroniczng przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur jezeli bedzie to niezbedne dla prawidtowego wypetnienia obowigzku
wynikajgcego z przepiséw obowigzujgcego prawa, dopuszczalne sg zmiany w zakresie warunkéw
ptatnosci oraz zasad sporzadzania i przekazywania uczestnikowi dokumentéw ksiegowych.

§8

Reklamacje
. W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, uczestnik ma prawo i obowigzek

poinformowania pilota lub kierownika imprezy o spostrzezonych uchybieniach oraz do zgdania
podjecia Srodkéw zaradczych. Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach uczestnik moze ztozy¢
organizatorowi reklamacje w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.
Reklamacja uczestnika powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemnej i doreczona do biura Oddziatu
PTTK lub listem poleconym na adres siedziby organizatora.

Podstawg reklamacji uczestnika nie mogg by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci tj. takie, ktére wynikajg wytgcznie z dziatan lub zaniechan uczestnika,
dziatan lub zaniechan osdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan i zaniechan nie mozna byto przewidzie¢, ani ich unikngé oraz szkéd
wywotanych dziataniem sity wyzszej.

Reklamacje rozpatrywane sg przez organizatora w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia ich
wptywu, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota lub kierownika imprezy w trakcie imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy turystycznej.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego

trwatego nosnika informacji np. poczta elektroniczna.
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§9

Ochrona danych osobowych

PTTK Oddziat w Jaworznie posiada i stosuje Procedure Ochrony Danych Osobowych.

. Zapisanie sie na impreze organizowang przez PTTK Oddziat w Jaworznie oraz dokonanie wptaty
przez uczestnika, rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych i wizerunku dla potrzeb realizacji imprezy.

. Administratorem danych osobowych uczestnika imprezy jest PTTK Oddziat w Jaworznie. Dane te
podlegajg ochronie przez Oddziat PTTK w Jaworznie zgodnie z RODO. Petny tekst Informaciji
dotyczacej przetwarzania danych osobowych przekazanych do Oddziatu PTTK w Jaworznie znajduje
sie pod adresem www.pttk.jaworzno.pl/rodo. W przypadku wyrazenia zgody przez uczestnika,
niektére dane osobowe mogg by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez PTTK w celach
marketingowych, statystycznych, do przesytania materiatéw informacyjnych. W przypadku braku
stosownej zgody, PTTK Oddziat w Jaworznie zobowigzuje sie do wykorzystania przekazanych
danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji imprezy.

§10

Postanowienia korncowe
. Wszelkie decyzje o indywidualnych planach i odstepstwach od realizacji przyjetego i podanego

w regulaminie planu imprezy, nalezy zgtasza¢ prowadzacemu. Jezeli prowadzgcy udzieli zgody,
decyzja ta zostanie spisana w formie oswiadczenia o dobrowolnym oddaleniu sie od grupy.
Oswiadczenie skutkuje tym, ze uczestnik bierze za siebie, a tym samym na siebie petng
indywidualng odpowiedzialno$¢ w razie jakiegokolwiek zdarzenia.

. Wszelkie samodzielne oddalenie sie bez wiedzy prowadzacego, skutkuje tym, ze uczestnik bierze za
siebie i na siebie petng odpowiedzialnos¢ w razie jakiegokolwiek zdarzenia, a prowadzacy wycieczke
oraz PTTK Oddziat w Jaworznie zwolnieni beda z wszelkiej odpowiedzialnosci za tego uczestnika
i jego postepowanie. Organizator zwolniony jest réwniez z zapewnienia takiemu uczestnikowi
transportu zapewniajgcy mu powrét do domu.

Uczestnicy imprez majg obowigzek przy zapisie, do zgtoszenia wszelkich probleméw zdrowotnych,
przez wszystkim choréb przewlektych, alergii i innych standw, ktére moga zaistnie¢ podczas
wyjazdu. Jednoczesnie uczestnik zapisujac sie na impreze oraz dokonujgc za nig optate deklaruje,
Ze jego stan zdrowia umozliwia bezpieczne uczestnictwo w danej imprezie.

. W razie jakichkolwiek szkéd materialnych w autokarze, schroniskach, miejscach noclegowych
iinnych w trakcie wyjazdu, uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw za te szkody
we wiasnym zakresie.

Regulamin niniejszy dostepny jest do wgladu w biurze Oddziatu w godzinach pracy biura oraz
na stronie internetowej Oddziatu.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu zapiséw

Jaworzno, dn. ..

tel. lub e-mail

Zarzad Oddziatu PTTK w Jaworznie
ul. Grunwaldzka 35

43-600 Jaworzno

Dotyczy: rezygnacja z imprezy turystycznej i zwrot poniesionej wptaty

Zwracam sie z uprzejmg pros$bg o zwrot wptaty W WysoKoSCi .......ccccvecevvirieciiecennnn. zt

(Sh e et ebe bt b et s et e s et st e beraseae et s neres ztotych 00/100) za impreze
o] o TS organizowany  przez PTTK  Oddziat
w Jaworznie w terminie......cccecccevevcreenne.

Nie moge uczestniczy¢ W powyzszym rajdzie Z€ WZEIEUU.......ccceevveiuiceieieceece ettt e et e er e e s

Prosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.

Z powazaniem
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Zatacznik nr 2 do regulaminu zapiséw

OSWIADCZENIE O UBEZPIECZENIU

Ja NIZEJ POAPISANG/Y..ouevirereierie ettt ettt ettt ettt e s et ses s e st es s s bes et ses b eneens
(imie i nazwisko)
Urodzona/y....eeeceeeeerveeecveenenns 5 ZAMIESZKATA/Y vttt ettt ettt et st e er s
(data ur.) (adres zam.)
osSwiadczam, ze ubezpieczytlem/am Si€ NA IMPIEZE PIN. c..coecueierieeee sttt ettt sttt sebeseeessesasssaeebesnans
W dNiUeciececececee e e organizowany przez Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze

Oddziat w Jaworznie we wtasnym zakresie.

miejscowos¢ i data podpis
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